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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
APARTHOTELU W SERCU KRAKOWA

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady swiadczenia ustug hotelarskich przez Aparthotel w Sercu
Krakowa w postaci krétkoterminowego, ogélnodostepnego najmu pokojéow, w tym apartamentow oraz
pokojéw typu studio w obiekcie potozonym przy ul. Garbarskiej 9 w Krakowie, 31-131 Krakéw, a takze

powigzanych ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

§ 1. Definicje

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
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Aparthotel w Sercu Krakowa — INCO PROJEKT sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie, adres: Wspdlna 25, 00-519
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000575447, NIP
5252572655, REGON 146993769, kapitat zaktadowy 24 182 300,00 zt.

Apartamenty (lub pojedynczo , Apartament”) — wydzielony apartament albo pokdj typu komfort lub studio w
budynku przy ul. Garbarskiej 9 w Krakowie, 31-131 Krakéw, przeznaczone do swiadczenia ustug hotelarskich w
postaci krétkotrwatego najmu przez Gosci na Doby hotelowe, udostepniane Gosciom i zarzgdzane przez Aparthotel
w Sercu Krakowa, opisane szczegétowo w ofercie Aparthotelu w Sercu Krakowa udostepnianej na Trwatym Nosniku
przed zawarciem umowy, w szczegdlnosci w Portalu lub w Recepciji.

Doba hotelowa — najmniejsza jednostka czasu, na ktdrg wynajmowane sg Apartamenty, rozpoczynajaca sie o
godzinie 15:00 i konczaca sie o godzinie 11:00 nastepnego dnia.

Gos¢ — osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta z Aparthotelem w Sercu Krakowa umowe na korzystanie z Ustug
na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, jak tez osobe, na rzecz ktérej taka umowa zostata zawarta oraz osoba
uprawniona do korzystania z Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem, jak tez osoba korzystajgca z ustug
Swiadczonych przez Aparthotel w Sercu Krakowa drogg elektroniczng w celu skorzystania z Ustug (w szczegdlnosci w
celu elektronicznej rezerwacji Apartamentu), w tym Gtéwny Gos¢é.

Gléwny Gos¢ — osoba, ktéra dokonata Rezerwacji, niezaleznie od tego, czy zostata zakwaterowana i przebywa w
Apartamencie w okresie objetym Rezerwacj3.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Aparthotel w Sercu Krakowa czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Obiekt — W sercu Krakowa Aparthotel potozony przy ul. Garbarskiej 9 w Krakowie, 31-131 Krakdw.

Odwiedzajacy — osoba niebedaca Gosciem, ktdra nie zostata zakwaterowana w Apartamencie, przebywajgca na
terenie Apartamentu w zwigzku z pobytem Goscia w Apartamencie.

Portal — witryna internetowa, wraz z jej funkcjonalno$ciami, udostepniona i administrowana przez Aparthotel w
Sercu Krakowa, ktéra pozwala na zapoznanie sie z ofertg Ustug oraz Rezerwacje Apartamentow za jej posrednictwem,
dostepna pod adresem https://wsercukrakowa.pl/

Przedsiebiorca Jednoosobowy - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegllnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Recepcja — recepcja Apartamentow zapewniona przez Aparthotel w Sercu Krakowa do obstugi pobytu Gosci w
Apartamentach zlokalizowana pod adresem ul. Garbarska 9 w Krakowie, 31-131 Krakdw.

Rezerwacja — rezerwacja ustug hotelowych swiadczonych przez Aparthotel w Sercu Krakowa.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Trwaty Nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce stronie przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
niej, w sposoéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje
stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci (Aparthotel w Sercu
Krakowa postuguje sie Trwatym Nosnikiem w postaci dokumentu papierowego lub pliku elektronicznego w formacie
PDF.
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Ustugi — ustugi hotelarskie w postaci najmu Apartamentdéw przez Gosci w celu krétkoterminowego pobytu na doby
hotelowe, swiadczone przez Aparthotel w Krakowa oraz ustugi z nimi zwigzane oferowane w danym czasie przez
Aparthotel w Sercu Krakowa, jak tez ustugi Swiadczone elektronicznie przez Aparthotel w Sercu Krakowa pozwalajgce
na zapoznanie sie z ofertg najmu Aparthotelu oraz ich rezerwacje.

k.c. — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny.

u.p.k. — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

u.S.u.d.e. — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 2. Postanowienia ogodlne
Regulamin jest dostepny na Trwatym Nos$niku w Recepcji oraz w Portalu. Gos¢ zobowigzany jest do zapoznania sie z
trescig Regulaminu przed ztozeniem rezerwacji lub zaptata ceny za pobyt w Apartamencie.
Aparthotel w Sercu Krakowa $wiadczy Ustugi, w tym najem Apartamentéw na cele krétkoterminowego pobytu,
wedtug dostepnej w danym czasie oferty Aparthotelu W Sercu Krakowa, udostepnianej Gosciom na Trwatym Nosniku
w Portalu, w Recepcji oraz w inny wybrany przez Aparthotel w Sercu Krakowa sposéb. Wszelkie oferty Aparthotel w
Sercu Krakowa mozna przyjgé wytgcznie bez zastrzezen, chyba ze wyraznie wskazano inaczej w tresci oferty
Przez dokonanie Rezerwacji i zaptate ceny za pobyt w Apartamencie, dochodzi do zawarcia pomiedzy Aparthotelem
W Sercu Krakowa a Gtéwnym Gosciem umowy os$wiadczenie Ustug hotelarskich w przedmiocie najmu Apartamentu
na pobyt krétkoterminowy, na warunkach wskazanych w Rezerwacji oraz niniejszym Regulaminie, jak tez na
Swiadczenie innych Ustug zwigzanych z pobytem w Apartamencie oferowanych w danym czasie przez Aparthotel w
Sercu Krakowa, z ktorych korzysta Gos¢ (przy czym Aparthotel w Sercu Krakowa ma obowigzek uzyska¢ wyrazng
zgode Konsumenta na kazdg dodatkowg ptatno$¢ wykraczajgcg poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne
obowigzki umowne Aparthotel w Sercu Krakowa). Umowa wygasa z chwilg wymeldowania sie z Apartamentu Gosci
objetych Rezerwacja, nie pdzniej jednak niz z uptywem ostatniej Doby hotelowej objetej Rezerwacja.
Przez dokonanie Rezerwacji, a w przypadku Gosci, ktdrzy bezposrednio nie dokonujg Rezerwacji, przez
zakwaterowanie i zameldowanie w Apartamencie, Go$¢ wyraza zgode na korzystanie z Apartamentu, jak tez innych
Ustug oferowanych w danym czasie przez Aparthotel w Sercu Krakowa (przy czym Aparthotel w Sercu Krakowa ma
obowigzek uzyskaé wyrazng zgode Konsumenta na kazdg dodatkowg ptatnos$¢ wykraczajgcg poza uzgodnione
wynagrodzenie za gtdwne obowigzki umowne Aparthotel w Sercu Krakowa), na warunkach wskazanych w Rezerwaciji
oraz w niniejszym Regulaminie.
Gtéwnemu Gosciowi i pozostaty Gosciom nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy na $wiadczenie Ustug
hotelowych przez Aparthotel w Sercu Krakowa, zgodnie z art. 38 pkt 12 u.p.k.; Nie wytacza to prawa do odwotania
(anulowania) Rezerwacji na zasadach umownych, przewidzianych w niniejszym Regulaminie.
Standard Apartamentdéw oraz ich wyposazenia okre$lony jest w dostepnej w danym czasie ofercie Aparthotelu W
Sercu Krakowa, udostepnianej zainteresowanym na Trwatym Nosniku, w szczegdlnosci za posrednictwem Portalu,
korespondencji e-mail, telefonicznie lub w Recepcji Apartamentéw.
Aktualny cennik Ustug i optat w Apartamentach udostepniony jest na Trwatym Nosniku w Portalu. W przypadku
rezerwacji Apartamentu za posrednictwem serwiséw o0sdb trzecich, ceny podane sg w serwisach tych oséb trzecich.
Minimalny czas zobowigzan Konsumenta wynikajgcy z umowy, réwny jest czasowi oznaczonemu, na ktéry umowa ta
zostaje zawarta.
Z zastrzezeniem ewentualnie naleznej zaliczki / przedptaty, Aparthotel w Sercu Krakowa nie pobiera kaucji ani innych
gwarancji finansowych od Goscia. Aparthotel w Sercu Krakowa zwraca jednak uwage na warunki odwotywania
Rezerwacji wskazane w § 3 ust. 15.

§ 3. Rezerwacja Apartamentdw i ptatnosci
Rezerwacja Apartamentdw moze zosta¢ dokonana w jeden z nastepujgcych sposobdéw:

a. osobiscie w Recepcji Apartamentéw.

b telefonicznie - na numer telefonu podany w Portaluy;

c. elektronicznie - za posrednictwem korespondencji e-mail na adres e-mail podany w Portalu;

d on-line przez Portal, zgodnie z §4 Regulaminu lub przez serwisy oséb trzecich, za posrednictwem ktérych

udostepniane sg Apartamenty.
Zasady wyrazone na gruncie Regulaminu majg zastosowanie do Rezerwacji dokonywanych w sposéb wskazany w
ust. 1 powyzej bezposrednio w Aparthotelu w Sercu Krakowa. Rezerwacje on-line przez serwisy oséb trzecich, za
posrednictwem ktdérych udostepniane sg Apartamenty, dokonywane sg wedtug zasad okreslonych przez te osoby
trzecie w ich regulaminach i zasadach swiadczenia ustug.
Rezerwacje dokonane w sposéb wskazany w ust. 1 powyzej sg rezerwacjami wstepnymi (dalej: , Rezerwacja
wstepna”) i nie wigzg Aparthotelu w Sercu Krakowa. Wymagajg one potwierdzenia za posrednictwem wiadomosci
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e-mailem przez Aparthotel w Sercu Krakowa oraz zaptaty wskazanej w warunkach rezerwacji ceny za pobyt w
Apartamencie.

W celu umozliwienia Aparthotelowi W Sercu Krakowa potwierdzenia Rezerwacji wstepnej, niezbedne jest podanie
przez Gtéwnego Goscia przynajmniej nastepujgcych danych: imie i nazwisko, termin pobytu — daty obejmujgce Dobe
hotelowg lub jej wielokrotnos¢, liczbe Apartamentow, liczbe Gosci w Apartamencie, numer telefonu komérkowego,
adres poczty e-mail.

Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Gtéwnego Goscia podczas rezerwacji, w tym brak
mozliwosci skontaktowania sie z nim w celu potwierdzenia rezerwacji wstepnej, odpowiada wytgcznie Gtéwny Gos¢.
W odpowiedzi na Rezerwacje wstepng Apartamentu dokonang przez Gtéwnego Goscia, Aparthotel w Sercu Krakowa
przesle na podany przez Gtéwnego Goscia adres e-mail warunki rezerwacji i pobytu w Apartamencie wraz z ceng za
pobyt oraz informacjg o optfatach za ustugi dodatkowe, jesli takie sg oferowane i zamawiane przez Goscia, w tym
sposOb uiszczenia zaptaty ceny za pobyt i optat za ustugi dodatkowe.

Z chwilg zaptaty ceny za pobyt wskazanej w mailu od Aparthotelu w Sercu Krakowa, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej,
Rezerwacja zostanie potwierdzona przez Aparthotel w Sercu Krakowa, a po stronie Aparthotelu w Sercu Krakowa
powstaje obowigzek dostarczenia Apartamentu wolnego od wad zgodnie z oferowanym standardem, z
zastrzezeniem ust. 7 i 8 ponize]. Zaptata nastepuje z chwilg uznania petng kwotg ceny za pobyt rachunku bankowego
Aparthotelu w Sercu Krakowa na skutek zaptaty przelewem lub on-line zgodnie z e-mailem Aparthotelu W Sercu
Krakowa lub z chwilg zaptaty ceny za pobyt kartg ptatnicza lub kredytowg w Recepcji Apartamentéw.

6a. O ile biezgce mozliwosci Aparthotelu w Sercu Krakowa na to pozwalajg, wszelkie ptatnosci za Ustugi mogg by¢
realizowane przez Gosci takze z wykorzystaniem elektronicznych instrumentéw ptatniczych, w tym m. in. szybkim
przelewem online lub kartg ptatniczg, za posrednictwem zewnetrznych dostawcow ustug ptatniczych. Ta metoda
ptatnosci moze podlegac optacie dodatkowej zgodnie z biezgcy ofertg jej dostawcy (o ewentualnej optacie i jej
wysokosci Gos¢ zostanie poinformowany przed dokonaniem pfatnosci). Dane posrednika, regulamin systemu
ptatnosci on-line, a takze inne informacje tego posrednika dla Goscia bedg dostepne za posrednictwem strony
ptatnosci, na ktdrg nastgpi przekierowanie przed dokonaniem zaptaty. Aparthotel w Sercu Krakowa informuje, iz nie
jest odpowiedzialny za szkody powstate wskutek okolicznosci uniemozliwiajgcych dokonanie ptatnosci przez
dostawcdw ustug ptatniczych lub dostawcéw instrumentdw ptatniczych, jak rowniez za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przez te podmioty ustug ptatniczych bedacych przedmiotem odrebnej umowy (chyba, ze przepisy prawa
wyraznie stanowig inaczej). Wszelkie reklamacje dotyczgce ptatnosci nalezy zgtasza¢ bezposrednio do dostawcy
ustug ptatniczych lub dostawcy instrumentu ptatniczego wykorzystywanego w toku realizacji ptatnosci. Informacje
o biezgcej dostepnosci takiej formy ptatnosci znajdujg sie zawsze w Portalu i Obiekcie, mozna je takze uzyskac
telefonicznie i mailowo bezposrednio od Aparthotelu w Sercu Krakowa.

W okresie od dokonania przez Gtéwnego Goscia Rezerwacji wstepnej Apartamentu w sposdéb wskazany w ust. 1
powyzej do dnia do zaptaty ceny zgodnie z ust. 6 powyzej, Rezerwacja nie jest gwarantowana.

W tym czasie Apartament moze zostaé wynajety przez Aparthotel w Sercu Krakowa innemu Gosciowi, ktéry
wczesniej zaptaci cene za pobyt w tym Apartamencie. W przypadku, gdy pomimo zaptaty ceny za pobyt przelewem
bankowym okaze sie, ze przed uznaniem rachunku Apartamentéw w Sercu Krakowa tym przelewem inny Gosé
dokonat Rezerwacji i zaptacit cene za pobyt w Apartamencie wczesniej, rezerwacje uznaje sie za niebyla, a kwota
zaptacona przez Goscia, ktory zaptacit cene pdzniej podlega zwrotowi na rachunek bankowy, z ktérego nastgpita
zaptata ceny, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zapfaty.

Gos¢ nie nabywa roszczenia o dostepno$¢ konkretnego Apartamentu, chyba ze Aparthotel w Sercu Krakowa
potwierdzit jego dostepnos¢ w Rezerwacji.

Ceny za pobyt w Apartamencie podawane sg przez Aparthotel w Sercu Krakowa w PLN (polski ztoty) i zawieraja
podatek VAT. Ceny za pobyt w Apartamencie ptatne sg w PLN. Gtéwny Gos¢ zawsze jest informowany o petnej cenie
naleznej do zaptaty przed dokonaniem Rezerwacji.

Aparthotel w Sercu Krakowa wystawi fakture VAT na cene za pobyt w Apartamencie na dane wskazane przez
Gtéwnego Goscia w przypadku zgtoszenia takiego zgdania przy dokonaniu Rezerwacji, o ktérej mowa w ust. 1
powyze;.

Dodatkowe naleznosci wynikajgce z pobytu w Apartamencie, z tytutu Ustug dodatkowych zwigzanych z pobytem w
Apartamencie, z ktérych skorzystat Gosé (w przypadku oferowania takich Ustug przez Aparthotel w Sercu Krakowa),
Gos¢ uiszcza najpodzniej z chwila wymeldowania.

W przypadku udostepniania Apartamentéw za posrednictwem oséb trzecich — posrednikéw, rezerwacje
Apartamentdw oraz rezygnacja z rezerwacji odbywajg sie na zasadach okreslonych przez tych posrednikéw, za co
Aparthotel w Sercu Krakowa nie podnosi odpowiedzialnosci.

Rezerwacji Apartamentu moze dokonaé wytacznie osoba, ktéra w chwili jej dokonywania ma ukornczone 18 lat.
Przynajmniej jedna osoba zakwaterowana i zameldowana w Apartamencie musi by¢ petnoletnia. W przeciwnym
razie, Aparthotel w Sercu Krakowa moze odmoéwié udostepnienia Apartamentu pomimo dokonania Rezerwacji oraz
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zakwaterowania Gosci i nie bedzie zobowigzany do zwrotu z tego powodu ceny zaptaconej za pobyt objety

Rezerwacja.

Gos¢ moze zostaé obcigzony nastepujgcymi naleznosciami dodatkowymi do ceny za pobyt w Apartamencie ptatnej

przy Rezerwacji:

a. naleznosciami z tytutu Ustug dodatkowych zwigzanych z pobytem w Apartamencie, z ktérych Gosé skorzystat, w
przypadku oferowania takich Ustug przez Aparthotel w Sercu Krakowa (przy czym Aparthotel w Sercu Krakowa
ma obowigzek uzyska¢ wyrazng zgode Konsumenta na kazdg dodatkowg ptatnos¢ wykraczajacg poza
uzgodnione wynagrodzenie za gtdwne obowigzki umowne Aparthotel w Sercu Krakowa);

b. karami umownymi przewidzianymi w Regulaminie.

W zaleznosci od indywidualnej decyzji danego Goscia, w momencie dokonywania Rezerwacji na dany pobyt w

Apartamencie moze on wybraé oferte bezzwrotng (jesli taka jest udostepniana przez Aparthotel) albo oferte, ktéra

moze by¢ bezptatnie odwotana nie pdzniej niz na 5 (pie¢) dni przed datg rozpoczecia pobytu wskazang w Rezerwacji,

na ponizszych zasadach:

a. oferta bezzwrotna - w przypadku odwotania Rezerwacji, niezaleznie od chwili dokonania odwotania lub
niepojawienia sie Goscia w Apartamencie, cato$¢ wptaconej za Rezerwacje kwoty przepada (nie zostanie
zwrdcona Gosciowi);

b. oferta odwotywalna bezptatnie na 5 dni przed datg pobytu — w przypadku wyboru tej oferty, Gtéwny Gos¢ moze
bezptatnie odwotaé Rezerwacje nie pdzniej niz na 5 (pie¢) dni przed datg rozpoczecia pobytu wskazang w
Rezerwacji. W przypadku odwotania Rezerwacji péZniej niz 5-tego dnia przez data rozpoczecia pobytu, Giéwny
Gosc zostanie obcigzony opfatg w wysokosci catosci wartosci Rezerwacji. Przyktadowo, jezeli takiej Rezerwacji
dokonano na pobyt 10 czerwca, to ostatnim dniem na jej bezptatne odwotanie jest 5 czerwca. Jezeli Gtowny Gos¢
odwota Rezerwacje w dniu 5 czerwca lub wczesniej, otrzyma zwrot uiszczonej ceny za pobyt. Jezeli natomiast
odwota Rezerwacje w dniu 6 czerwca lub pdzniej, takiego zwrotu nie otrzyma i zostanie obcigzony optatg w
wysokosci catosci wartosci Rezerwacji.

Rozliczenie bedzie uwzgledniato ewentualnie wptacong wczesniej zaliczke / przedptate. Zasady okreslone w

niniejszym ustepie stosuje sie, o ile warunki danej oferty lub Rezerwacji/Rezerwacji wstepnej nie stanowig inaczej lub

o ile Strony nie umowity sie inaczej.

W przypadku odwotania Rezerwacji przez Gtéwnego Goscia dokonanej na zasadach oferty odwotywalnej bezptatnie

wskazanej w ust. 15 lit b wyzej, zaptacona przez niego kwota ceny za pobyt zostanie zwrdcona na rachunek bankowy

z ktérego nastagpita zaptata ceny, w terminie 7 (siedmiu) dni od odwotania Rezerwacji, a w razie ptatnosci kartg

kredytowa (lub ptatniczg) —w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia przekazania przez Gtéwnego Goscia za posrednictwem

korespondencji e-mai informacji o numerze rachunku bankowego, na ktéry ma by¢ dokonany zwrot zaptaconej ceny.

Zasady okreslone w niniejszym ustepie stosuje sie, o ile warunki danej oferty lub Rezerwacji/Rezerwacji wstepnej nie

stanowig inaczej lub o ile Strony nie umdwity sie inacze;j.

Odwotanie rezerwacji wymaga wystania przez Gtéwnego Goscia wiadomosci e-mail do Aparthotelu W Sercu Krakowa,

na adres e-mail recepcja@wsercukrakowa.pl.

Zmiana terminu Rezerwacji na prosbe Gtéwnego Goscia zalezy od mozliwosci Aparthotelu W Sercu Krakowa, a

prosba Goscia o zmiane nie jest wigzgca dla Aparthotelu W Sercu Krakowa.

W przypadku zawarcia umowy na odlegtosé, Aparthotel w Sercu Krakowa przekaze Konsumentowi potwierdzenie

zawarcia umowy na odlegtos¢ na Trwatym Nosniku w rozsgdnym czasie po jej zawarciu, najpdiniej przed

rozpoczeciem swiadczenia Ustugi.

W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, Aparthotel w Sercu Krakowa wyda Konsumentowi

potwierdzenie zawarcia umowy, utrwalone na papierze lub za zgodg Konsumenta na innym Trwatym No$niku.

Ewentualnie wptacona zaliczka / przedptata podlega zwrotowi w petnej wysokosci w terminie 7 dni w przypadku, gdy

wykonanie umowy stato sie niemozliwe z przyczyn, za ktére Gosé nie ponosi odpowiedzialno$ci, a ktére lezg po stronie

Aparthotel w Sercu Krakowa, lub z powodu dziatania sity wyzszej uniemozliwiajgcej realizacje pobytu, a takze we

wszelkich innych przewidzianych prawem przypadkach, zgodnie z ktérymi Aparthotel w Sercu Krakowa bytby

zobowigzany zwrdcié zaliczke / przedptate. Zwrot nastgpi na rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci, lub
na inny rachunek wskazany przez Gtéwnego Goscia.

§ 4. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu
Za posrednictwem Portalu, Aparthotel w Sercu Krakowa $wiadczy nastepujgce ustugi:
a. Rezerwacje Apartamentow, z wykorzystaniem ustug osob trzecich dostarczajgcych system rezerwacji online;
b. obstuge pfatnosci za Rezerwacje, z wykorzystaniem ustug osdb trzecich $wiadczacych ustugi ptatnosci
elektronicznych;
¢. udostepnianie Gosciom informacji o warunkach koniecznych do dokonania Rezerwacji oraz zawarcia Umowy na
Swiadczenie Ustug;
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d. udostepnianie Gosciom informacji o Apartamentach;

e. udostepnianie Gosciom informacji o aktualnej ofercie Aparthotelu W Sercu Krakowa;

f. udostepnianie mozliwosci sktadania reklamacji dotyczacych Ustug $wiadczonych przez Aparthotel w Sercu

Krakowa.

Swiadczenie ustug wskazanych w ust. 1 nie podlega optacie.

Umowa o $wiadczenie ustug wskazanych w ust. 1 jest zawierana poprzez dokonanie przez Goscia czynnosci faktycznej

— przystgpienia do korzystania z Portalu w zakresie wybranej Ustugi. Umowa o $wiadczenie takiej Ustugi jest zawierana

na czas okreslony liczony od momentu przystgpienia przez Goscia do korzystania z niej, do momentu opuszczenia

Portalu przez Goscia (np. poprzez zamkniecie okna przegladarki internetowej lub przekierowanie sie z tego okna na

inng strone internetowg). Gos¢ moze zrezygnowac z takiej Ustugi w kazdym czasie, poprzez opuszczenie strony

Portalu, w szczegdlnosci w sposdb opisany w zdaniu poprzednim.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustug wskazanych w ust. 1 nastepuje niezwtocznie po wejsciu przez Goscia na strone

Portalu. Jezeli Aparthotel w Sercu Krakowa nie dostarczyt Ustugi, Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy

wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli Aparthotel w Sercu Krakowa nie dostarczy Ustugi niezwtocznie lub w

dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy moze

odstgpi¢ od Umowy. Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do
dostarczenia Ustugi, jezeli: z oswiadczenia Aparthotel w Sercu Krakowa lub z okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie
dostarczy Ustugi lub Strony uzgodnity lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Goscia, a Aparthotel w Sercu Krakowa nie dostarczyt jej w tym terminie.

Ciezar dowodu dostarczenia Ustugi spoczywa na Aparthotel w Sercu Krakowa. W razie odstgpienia przez Konsumenta

lub Przedsiebiorce Jednoosobowego od umowy art. 430 u.p.k stosuje sie odpowiednio.

Aparthotel w Sercu Krakowa nie wprowadza do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Gos¢ zadnego

oprogramowania ani danych niebedacych sktadnikiem tresci Ustugi.

Ustugi wskazane w ust. 1 ze swojej istoty nie podlegajg aktualizacjom wymagajgcym instalacji przez Goscia ani

integracji (potaczenia z elementami Srodowiska cyfrowego Goscia i wiaczenia jej do tych elementéw w celu

zapewnienia zgodnosci z umowa).

Aparthotel w Sercu Krakowa moze jednostronnie rozwigza¢ umowe o sSwiadczenie Ustugi wskazanej w ust. 1 ze

skutkiem natychmiastowym, ograniczy¢ albo zawiesi¢ S$wiadczenie takiej Ustugi w przypadku naruszenia przez Goscia

warunkoéw Regulaminu, a takze gdy bedzie to niezbedne dla: zapobiegniecia powstaniu istotnych szkdd, zapewnienia
zgodnosci dziatania Aparthotel w Sercu Krakowa z przepisami prawa, na zgdanie upowaznionych prawnie podmiotéw
administracji panstwowej lub samorzgdowej. Jednostronne rozwigzanie umowy Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy

Jednoosobowemu zawsze wymaga wskazania waznej przyczyny, a takze uprzedniego, bezskutecznego wezwania do

dobrowolnego zaprzestania naruszen w terminie nie krétszym niz 3 dni (o ile stanowig one przyczyne rozwigzania lub

wypowiedzenia umowy).

W celu korzystania z Portalu, konieczne jest spetnienie przez Goscia nastepujgcych wymagan technicznych:

a. posiadanie dostepu do Internetu;

b. posiadanie dostepu do przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie dokumentéw i informacji
znajdujacych w Portalu;

c. posiadanie dostepu do programu komputerowego obstugujgcego dokumenty w formatach .pdf, .doc i .docx.

Dla zachowania bezpieczenrstwa Portalu zalecane jest, aby Gos¢:

a. posiadat wigczong zapore bezpieczenstwa (firewall);

b. posiadat aktualny system antywirusowy;

c. posiadat zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej,
ktére dotyczg bezpieczenstwa;

d. aktywowana funkcje akceptacji plikdw cookies oraz Java Script w przegladarce internetowej.

Zakazuje sie Gosciowi korzystajgcemu z Portalu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Aparthotel w Sercu Krakowa korzysta z ustug zewnetrznego podmiotu dostarczajgcego system rezerwacji online.

Szczegétowe informacje na temat ztozenia, odwotania badZ modyfikacji Rezerwacji online, sktadania reklamacji

zwigzanych z dziataniem systemu oraz dokonywania ptatnosci znajdujg sie w wydawanym przez ten podmiot

Regulaminie rezerwacji ustug noclegowych droga elektroniczna.

Gos¢ ma obowigzek powstrzymania sie do dziatan:

a. powodujacych zagrozenie bezpieczeristwa Portalu lub systeméw komputerowych Aparthotelu W Sercu Krakowa
oraz osOb trzecich wspotpracujacych w Aparthotelem w Sercu Krakowa w zakresie dokonywania rezerwacji
Apartamentow i ptatnosci za Ustugi;

b. wykorzystujacych Portal lub wskazane wyzej systemy, bezposrednio lub posrednio, do prowadzenia jakichkolwiek
dziatan sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami, zasadami korzystania z Internetu lub naruszajgcych prawa
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oséb trzecich, w tym wykorzystywania szkodliwego lub ztosliwego oprogramowania, zamieszczania lub

dostarczania w jakikolwiek sposdb w Portalu tresci o charakterze bezprawnym.
Aparthotel w Sercu Krakowa nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Gosci poniesione w zwigzku z korzystaniem z
Portalu i Internetu wynikte z braku odpowiedniego zabezpieczenia systemdéw informatycznych Gosci, w tym
wprowadzenie do systemu informatycznego Goscia jakiegokolwiek szkodliwego lub ztosliwego oprogramowania (np.
wirusow) lub danych, w tym zwigzanym ze zniszczeniem lub uszkodzeniem sprzetu lub oprogramowania Goscia.
Postanowienia zdania poprzedzajgcego nie stosuje sie w odniesieniu do Konsumentdw/Przedsiebiorcow
Jednoosobowych, jezeli szkoda powstata z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Aparthotelu w Sercu Krakowa, a
takze jezeli przepisy prawa stanowig inaczej.
Aparthotel w Sercu Krakowa nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania osdb trzecich, ktére obstuguja
ptatnosci online za rezerwacje Apartamentéw (Swiadczacych ustugi ptatnosci elektronicznych). Postanowienia zdania
poprzedzajgcego nie stosuje sie w odniesieniu do Konsumentéw/Przedsiebiorcow Jednoosobowych, jezeli szkoda
powstata z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Aparthotelu w Sercu Krakowa, a takze jezeli przepisy prawa
stanowig inacze;j.
Ustuga Formularza Kontaktowego (w skrdcie: Formularz Kontaktowy) polega na zapewnieniu Gosciowi mozliwosci
skierowania do Aparthotelu w Sercu Krakowa wiadomosci tekstowej bezposrednio ze strony Portalu. Za
posrednictwem Formularza Kontaktowego Gos$¢ moze takze ztozy¢ reklamacje (§ 10). W celu skorzystania z
Formularza Kontaktowego niezbedne jest podanie swojego numeru telefonu, imienia i nazwiska i adresu e-mail. W
celu skorzystania z Formularza Kontaktowego Gos$¢ powinien na stronie Portalu klikng¢ pole ,Kontakt” (lub inne
rébwnowazne), a nastepnie postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlajgcymi sie na ekranie.

§ 5. Dobra hotelowa
Apartamenty wynajmowane sg Gosciom na Dobe hotelowg lub jej wielokrotnos¢. Umowa o $wiadczenie Ustugi
hotelowej jest zawierana na czas oznaczony ilosci Déb hotelowych objetych Rezerwacjg dla danej umowy
(ewentualnie przedtuzonej pdiniej przez strony).
Aparthotel w Sercu Krakowa nie jest zobowigzany do przedtuzania badz skracania Doby hotelowe;j.
W miare mozliwosci dostepnych dla Aparthotelu W Sercu Krakowa, na prosbe Goscia Aparthotel w Sercu Krakowa
moze przedtuzy¢ Dobe hotelowa. Prosbe o przedtuzenie Doby hotelowej nalezy zgtosi¢ osobiscie w Recepcji
Apartamentdw najpdzniej o godzinie 10:00 w dniu zakonczenia ostatniej Doby hotelowej Goscia.
W przypadku wymeldowania sie przez Goscia lub Gosci z Apartamentu lub opuszczenia Apartamentu bez
wymeldowania przed konicem Doby hotelowej, cena za pobyt objety Rezerwacjg nie ulega zmniejszeniu ani
zwrotowi.
Goscie zobowiazani sg do zdania kluczy i wymeldowania sie z Apartamentu w Recepcji Apartamentu najpdzniej o
godzinie, o ktdrej konczy sie Doba hotelowa. W przypadku przekroczenia tej godziny, Aparthotel w Sercu Krakowa
zastrzega sobie prawo pobrania 100% ceny za kolejng Dobe hotelowa.

§ 6. Przedtuzenie i skracanie pobytu w Apartamencie
W miare mozliwosci dostepnych dla Aparthotelu W Sercu Krakowa, na prosbe Goscia, Aparthotel w Sercu Krakowa
moze przedtuzy¢ pobyt Goscia w Apartamencie, w ktérym Gos¢ przebywa lub innym dostepnym Apartamencie, o
kolejng Dobe hotelowq lub jej wielokrotnosé, w miare dostepnosci Apartamentéw.
W celu przedtuzenia pobytu Goscia, prosba Goscia musi zosta¢ zgtoszona osobiscie w Recepcji Apartamentéw
najpozniej o godzinie 10:00 w dniu zakoriczenia ostatniej Doby hotelowej Goscia.
Aparthotel w Sercu Krakowa moze uzaleznié przedtuzenie pobytu Goscia w Apartamencie od zaptaty z géry ceny za
okres przedtuzonego pobytu lub zaptaty petnej ceny i wszystkich optat dodatkowych za dotychczasowy pobyt.
Aparthotel w Sercu Krakowa nie ma obowigzku przedtuzenia pobytu Goscia na kolejne Doby hotelowe i nie
gwarantuje dostepnosci Apartamentow po uptywie dotychczasowego pobytu objetego Rezerwacja.
Skrécenie przez Goscia lub Gosci pobytu w Apartamencie i wymeldowanie sie przez Goscia lub Gosci z Apartamentu
w dowolnym momencie przed uptywem ostatniej Doby hotelowej objetej Rezerwacjg, lub opuszczenie Apartamentu
bez wymeldowania, nie uprawnia Goscia do zmniejszenia ceny za pobyt objety Rezerwacjg ani zgdania zwrotu
zaptaconej ceny.
W przypadku skrdocenia przez Goscia lub Gosci pobytu w Apartamencie i wymeldowanie sie przez Goscia lub Gosci z
Apartamentu w dowolnym momencie przed uptywem ostatniej Doby hotelowe]j objetej Rezerwacja, lub opuszczenie
Apartamentu bez wymeldowania, Rezerwacja i umowa w czesci dotyczgcej pozostatego okresu Rezerwacji wygasa (z
zastrzezeniem ust. 6 powyzej), a Goscie nie mogg ponownie sie zameldowac i zosta¢ zakwaterowani ponownie w
okresie objetym Rezerwacjg.

§ 7. Zasady pobytu w Apartamencie
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Podstawg do zameldowania i zakwaterowania Goscia w Apartamencie jest okazanie pracownikowi Recepcji

Apartamentdw waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, to jest dowodu osobistego lub paszportu. Brak

mozliwosci zakwaterowania Goscia w Apartamencie z powodu nieokazania waznego dokumentu tozsamosci nie

uprawnia GosScia do zwrotu zaptaconej ceny za pobyt w Apartamencie.

Liczba Gosci w danym Apartamencie, w tym matoletnich niezaleznie od wieku, nie moze przekracza¢ liczby wskazanej

dla danego Apartamentu przez Aparthotel w Sercu Krakowa (w Portalu lub w inny sposéb). Dodatkowo, Aparthotel

w Sercu Krakowa wdrozyt Polityke Ochrony Dzieci i zastrzega sobie prawo do wylegitymowania osob nieletnich oraz

okreslenia ich relacji z petnoletnim opiekunem. W zwigzku z tym, wymagamy, aby Gos¢ przebywajacy w Obiekcie z

dzieckiem posiadat dokument, ktory wykaze, ze jest on osobg dorostg majgcg prawo do sprawowania opieki nad

dzieckiem. Ze wzgledu na bezpieczenstwo wszystkich uzytkownikéw Obiektu i wdrozenie Polityki Ochrony Dzieci,
obstuga moze zgda¢ dostepu do Apartamentu w kazdej sytuacji, ktéra bedzie tego wymagata.

Odwiedzajgcy moga goscinnie przebywac w Apartamencie w godzinach od 7:00 rano do 22:00 wieczorem.

Gosc¢ nie moze przekazywad Apartamentu do korzystania osobom trzecim, niezakwaterowanym w Apartamencie.

Apartamenty moga by¢ wykorzystywane wytgcznie w celach wypoczynkowych, urlopowych lub krétkoterminowego

pobytu, jak na przykfad podréz stuzbowa. Apartamenty nie mogg by¢ wykorzystywane w celu organizacji imprez, jak

na przyktad wieczory panienskie lub innych tego typu spotkan towarzyskich.

Aparthotel w Sercu Krakowa zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia jakichkolwiek Ustug i zakonczenia ich

Swiadczenia przed uptywem okresu pobytu objetego Rezerwacjg, bez zwrotu zaptaconej ceny za pobyt, osobie

bedacej pod wptywem Srodkéw odurzajgcych lub alkoholu, ktéora razgco zaktéca porzadek lub stwarza

niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowa innych oséb lub swojego lub zachowujgcej sie w sposéb stwarzajacy
uzasadnione podejrzenie stwarzania takiego niebezpieczenstwa lub w sposéb stwarzajgcy zagrozenie uszkodzenia
mienia i wyrzadzenia szkody Aparthotelowi w Sercu Krakowa, innym Gosciom.

Gos¢ jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych zasad bezpieczerstwa oraz porzadku

obwigzujgcych w Apartamentach oraz na terenie catego Obiektu. W razie potrzeby ewakuacji badz potrzeby podjecia

innych dziatan celem zapobiezenia negatywnym skutkom dla zycia, zdrowia, zdrowia publicznego, w tym zagrozenia
epidemicznego badZ epidemii, mienia, Srodowiska lub porzadku publicznego, Gos¢ jest zobowigzany do
wykonywania stosownych polecen Aparthotelu w Sercu Krakowa i jego pracownikow.

W godzinach od 22:00 wieczorem do 6:00 rano nastepnego dnia w Apartamentach oraz na ternie catego Obiektu

obowigzuje cisza nocna. W przypadku naruszenia ciszy nocnej i po bezskutecznym wezwaniu GosScia przez

pracownika Aparthotelu w Sercu Krakowa do zaprzestania naruszen, Aparthotel w Sercu Krakowa zastrzega sobie
prawo do wezwania Policji lub Strazy Miejskiej celem zapewnienia spokoju pozostatym Gosciom, a wszelkie koszty
powyzszego ponosi Gos¢ dokonujgcy naruszenia.

W Apartamentach oraz na terenie Nieruchomosci zabrania sie:

a. wnoszenia oraz korzystania z wtasnych urzadzen elektrycznych, butli gazowych, uzywania S$rodkéw
pirotechnicznych, lampiondw, petard, itp.

b. wnoszenia oraz przechowywania materiatow i fadunkéw niebezpiecznych, w szczegdlnosci: broni, amunicji,
materiatéw tatwopalnych, fadunkéw wybuchowych i iluminacyjnych.

c. stosowania otwartego ognia np. $wieczek, uzywania zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen
niestanowigcych wyposazenia Apartamentu;

d. posiadania i zazywania zakazanych prawem srodkéw odurzajacych; W razie stwierdzenia tamania tego zakazu,
fakt ten zostanie zgtoszony na Policje, a Go$¢ bedzie musiat niezwtocznie opusci¢ Apartament i zostanie z niego
wymeldowany bez prawa do zwrotu kosztdw wynikajgcych ze skrécenia okresu pobytu w Apartamencie
objetego Rezerwacjy;

e. akwizycji i sprzedazy obnosnej;

f. hatasowania, powodowania nieprzyjemnych zapachéw ani wykonywania innych czynnosci, ktére przeszkadzaja
lub szkodzg pozostatym Gosciom lub lokatorom Nieruchomosci.

Aparthotel w Sercu Krakowa akceptuje pobyt zwierzat domowych pod opiekg Gosci na terenie Apartamentu, z

zastrzezeniem ust. 11 ponizej. Aparthotel w Sercu Krakowa pobiera dodatkowg opfate z tytutu przebywania

zwierzecia domowego w Apartamencie — zgodnie z aktualng ofertg udostepniang na Trwatym Nosniku w Portalu oraz

w Recepc;ji.

Aparthotel w Sercu Krakowa zastrzega prawo do odmowy przyjecia zwierzat ras wymienionych w Rozporzadzeniu

Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie wykazu ras psdw uznawanych za

agresywne oraz innych zwierzat w stosunku do ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze mogg stanowic

zagrozenie lub wzbudzaé strach innych Gosci lub pracownikéw.

Aparthotel w Sercu Krakowa jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 500 zt za brak

poinformowania o trzymaniu zwierzecia przez Goscia lub Odwiedzajgcego na terenie Apartamentu lub Obiektu.
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Gos¢ ma obowigzek trzymania zwierzecia na smyczy w miejscach ogdlnodostepnych oraz sprzatania wszelkich
nieczystosci pozostawionych przez zwierze zaréwno na terenie Apartamentu, Obiektu oraz w jego otoczeniu.

W Apartamentach oraz na terenie Nieruchomosci obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych, w tym
papierosOw oraz e-papieroséow. W razie naruszenia powyiszego zakazu, GosScie zostang obcigzeni kosztami
odswiezenia Apartamentu. W przypadku uruchomienia systemu przeciwdymnego lub przeciwpozarowego lub
przyjazdu strazy pozarnej, na Goscia natozona zostanie kara umowna w wysokosci 1.000 zt brutto (przy czym
Aparthotel w Sercu Krakowa jest upowazniony do dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢
zastrzezonej kary).

Goscie nie majg prawa dokonywania jakichkolwiek zmian w Apartamentach oraz ich wyposazeniu. Goscie majg
obowigzek pozostawienia udostepnionego im Apartamentu oraz jego wyposazenia w stanie niepogorszonym, tj.
uwzgledniajgcym normalne zuzycie w zakresie czasowym objetym pobytem Gosci oraz w stanie niezagrazajgcym
wyrzadzeniem szkody w Apartamencie lub na terenie Obiektu, w tym zakreci¢ wode, gaz, zamkng¢ Apartament na
klucz. W przypadku dokonania zmian w Apartamencie skutkujacych zniszczeniem lub uszkodzeniem Apartamentu
lub jego wyposazenia lub naruszeniu obowigzku pozostawienia Apartamentu w stanie niepogorszonym, Aparthotel
w Sercu Krakowa jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 1.000 zt w zwigzku z koniecznoscig
pokrycia szkody, co nie wytgcza prawa Aparthotelu w Sercu Krakowa do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogdlnych w przypadku szkody przekraczajgcej wysokosé kary umowne;j.

Goscie sg zobowigzani do pieczy nad bagazem oraz przedmiotami wnoszonymi do Apartamentu. Po zakoriczeniu
pobytu, Goscie zobowigzani sg zabra¢ wszystkie swoje rzeczy z Apartamentu.

Z rzeczami pozostawionymi w Apartamencie przez Goscia, ktéry sie wymeldowat albo opuscit Apartament bez
wymeldowania, Aparthotel w Sercu Krakowa bedzie postepowat zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym (jezeli majg zastosowanie w danym przypadku) - okre$lonymi w Kodeksie cywilnym (np. art. 187) i
ustawie z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych. W okresie przechowywania takich rzeczy przez Aparthotel
w Sercu Krakowa, Go$¢ moze je odebrac¢ na swdj koszt: osobiscie lub poprzez zamdwionego przez Goscia w tym celu
kuriera.

Aparthotelowi w Sercu Krakowa przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Gosci do
Apartamentu, w przypadku nieregulowania przez Goscia jakichkolwiek naleznosci z tytutu Ustug Swiadczonych przez
Aparthotel w Sercu Krakowa, z ktérych korzystat Gos¢, najpdiniej z koricem ostatniej Doby hotelowej objetej
Rezerwacja.

Aparthotel w Sercu Krakowa dysponuje prywatnymi miejscami parkingowymi. Goscie za dodatkowg optatg (zgodnie
z aktualng ofertg udostepniang na Trwatym Nosniku w Portalu oraz w Recepcji) mogg korzystaé z miejsc
parkingowych. W przypadku zgtoszenia przez Goscia checi skorzystania z parkingu Aparthotel w Sercu Krakowa
dokonuje rezerwacji miejsca parkingowego, z zastrzezeniem ust. 20 ponizej.

Aparthotel w Sercu Krakowa nie gwarantuje dostepnosci miejsc parkingowych (nie dotyczy to miejsc
zarezerwowanych dla Goscia zgodnie z ust. 19 powyzej). W przypadku braku dostepnych miejsc na parkingu,
Aparthotel w sercu Krakowa niezwtocznie informuje o tym Goscia.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ Gosci

Goscie, w tym Gtowny Gos¢, ponoszg petng i solidarng odpowiedzialno$¢ za powstate z ich winy szkody w
Apartamencie oraz szkody powstate na terenie catego Obiektu.
W takim samym zakresie, jak wskazany w ust. 1 powyzej, Goscie ponoszg takze odpowiedzialnos$é¢ za szkody
spowodowane przez:

a. osoby podlegajace ich nadzorowi (w szczegdlnosci matoletnich);

b. zwierzeta podlegajgce ich nadzorowi, niezaleznie od tego, czy przebywaty w Apartamencie za zgodg czy bez

zgody Aparthotelu w Sercu Krakowa;

c. Odwiedzajacych.
Za matoletnich w Apartamencie oraz na terenie Obiektu odpowiadajg petnoletni Goscie, pod ktérych piecza
matoletni pozostaje.
W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa w Apartamencie lub na terenie Obiektu stwarzajgcego zagrozenie
dla zycia lub zdrowia, lub w sposéb razacy ogdlnych zasad spotecznych, Aparthotel w Sercu Krakowa moze po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen odmowié swiadczenia Ustug dla Gosci, ktorzy je
naruszajg. W takim przypadku, na zgdanie Aparthotelu w Sercu Krakowa (w tym przekazanego przez pracownika),
Goscie tacy zobowigzani sg do niezwtocznego uregulowania wszelkich nieuregulowanych wczesniej ptatnosci za
wykorzystany pobyt i opuszczenia Apartamentu bez prawa do zgdania zwrotu zaptaconej ceny za caty pobyt objety
Rezerwacja.
W przypadku naruszenia przez Goscia ktoregokolwiek z postanowien § 7 ust. 6 — 9 Regulaminu i bezskutecznym
wezwaniu Goscia przez Aparthotel w Sercu Krakowa (w tym jego pracownika, pisemnie, telefonicznie, ustnie lub w
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innej formie) do zaprzestania naruszen i naprawy szkody wyrzgdzonej przez te naruszenia, Gos¢ bedzie zobowigzany
do zaptaty na rzecz Aparthotelu w Sercu Krakowa kary umownej w wysokosci 1.000 zt za kazde naruszenie. W
przypadku wyrzadzenia przez Goscia szkody w wysokosci przekraczajgcej wysokosc¢ takiej kary umownej, Aparthotel
w Sercu Krakowa bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos$¢ takiej kary umownej,
na zasadach ogdlnych.

Goscie s3 odpowiedzialni materialnie wobec Aparthotelu w Sercu Krakowa za wszelkie zniszczenia i szkody
wyrzadzone przez Gosci w Apartamencie oraz niedozwolone zmiany w Apartamencie oraz zniszczenia wyrzadzone
przez Gosci na terenie catego Obiektu. W przypadku takich zniszczen lub szkéd, Aparthotel w Sercu Krakowa jest
uprawniony do natozenia kary umownej, o ktdrej mowa w § 7 ust. 15 Regulaminu, z zachowaniem prawa Aparthotel
w Sercu Krakowa do zgdania odszkodowania przenoszgcego wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej, na zasadach
ogélnych.

Aparthotel w Sercu Krakowa jest upowazniony do obcigzenia karty kredytowej/ptatniczej Gtéwnego Goscia,
niezaleznie od tego, czy przebywa on w Apartamencie i czy jest w nim zameldowany oraz pobrania z niej kwot
naleznosci wyraznie wynikajacych z warunkéw umowy (w tym Regulaminu i Rezerwacji), w tym optat naleznych
za pobyt w Apartamencie i Swiadczenie innych Ustug, z ktorych korzystat Gos¢ (z zastrzezeniem, ze Aparthotel w
Sercu Krakowa ma obowigzek uzyska¢ wyrazng zgode Konsumenta na kazda dodatkowg ptatno$¢ wykraczajaca
poza uzgodnione wynagrodzenie za gidwne obowigzki umowne Aparthotel w Sercu Krakowa).Przez dokonanie
Rezerwacji i zawarcie umowy z Aparthotel w Sercu Krakowa, Gtéwny Gos¢ wyraza zgode na obcigzenie jego karty
kredytowej/ptatniczej (ktorej dane udostepnia Aparthotel w Sercu Krakowa) w powyzszym zakresie.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ Aparthotelu w Sercu Krakowa
Aparthotel w Sercu Krakowa ponosi odpowiedzialnos$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
korzystajacych z jego Ustug Gosci w zakresie okreslonym przepisami k.c. Aparthotel w Sercu Krakowa nie odpowiada
za rzeczy pozostawione poza Apartamentem.
Gos¢ zobowigzany jest do powiadomienia Recepcji o wystgpieniu szkody, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej,
niezwtocznie po jej stwierdzeniu, pod rygorem utraty roszczenia o naprawienie szkody z powodu utraty lub
uszkodzenia rzeczy. Postanowienia zdania poprzedniego nie stosuje sie, gdy szkode wyrzadzit Aparthotel w Sercu
Krakowa albo gdy przyjat rzecz na przechowanie.
Apartamenty nie posiadajg sejfow. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa i z uwzglednieniem standardu oraz wielkosci
Obiektu zabronione jest wnoszenie i przechowywanie w Apartamencie pieniedzy w gotéwce w wysokos$ci powyzej
20.000 zt, papierow wartosciowych, kosztownosci o wartosci powyzej 20.000 zt oraz przedmiotdw majgcych wartosé
naukowsa lub artystyczng. Wnoszac i przechowujac tego rodzaju przedmioty w Apartamencie, Gos$¢ czyni to na wtasng
odpowiedzialno$é. Aparthotel w Sercu Krakowa nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia takich
rzeczy (o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej), chyba ze wynikta ona z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
Aparthotel w Sercu Krakowa. Przedmioty opisane w niniejszym ustepie mozna jednak odda¢ na przechowanie
Aparthotel w Sercu Krakowa, z uwzglednieniem zasad opisanych w ust. 4 ponize;j.
Aparthotel w Sercu Krakowa ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych i
cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw majgcych warto$¢ naukowaq lub artystyczna,
jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg warto$¢ w stosunku do wielkosci lub standardu Obiektu
albo zajmujg zbyt duzo miejsca. Przyjmuje sie, iz wartosé rzeczy, od ktérej Aparthotel w Sercu Krakowa moze
odmawic przyjecia na przechowanie, to piec¢dziesieciokrotna wartos$¢ ceny za Apartament objety Rezerwacjg Goscia,
liczona za jedng Dobe hotelowa.
Aparthotel w Sercu Krakowa nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate pojazdu nalezgcego do Goscia,
ani rzeczy znajdujace sie w pojezdzie.
Aparthotel w Sercu Krakowa nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug z
przyczyn przez siebie niezawinionych, w przypadku zaistnienia sity wyzszej, jak tez w sytuacji przerw lub braku dostaw
energii elektrycznej lub innych awarii wystepujgcych z przyczyn niezaleznych od niego, jak tez z przyczyn zwigzanych
z wystepowaniem stanu epidemii lub pandemii lub zagrozenia takim stanem, zwtaszcza w przypadku natozenia na
dziatalnos$¢ Aparthotelu w Sercu Krakowa ograniczen z tym zwigzanych przez wtasciwe przepisy prawa lub wtadze.
Jezeli przepisy bezwzglednie obowigzujgcego prawa nie stanowig inaczej, Aparthotel w Sercu Krakowa nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za mogace sie pojawia¢ nadmierne hatasy, w zwigzku z tym, ze Obiekt, w ktérym zlokalizowane
sq Apartamenty, potozony jest w centrum Krakowa.
Aparthotel w Sercu Krakowa odpowiada wobec Goscia za zgodnos¢ sSwiadczenia z umowg na zasadach ogdlnych
okreslonych w k.c. dla niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan z uméw wzajemnych, a takze w
ewentualnych przepisach szczegélnych, np. dotyczacych odpowiedzialnosci utrzymujacych zarobkowo hotel lub
podobny zaktad (o ile majg zastosowanie). Dodatkowo — jezeli Gos¢ jest Konsumentem stosuje sie przepisy u.p.k., a
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w odniesieniu do Przedsiebiorcéw Jednoosobowych — przepisy jej rozdziatu oraz rozdziatu 5a - zgodnie z ust. 7

ponize;.

W odniesieniu do ustug cyfrowych $wiadczonych poprzez Portal, przypadku Konsumentédw oraz Przedsiebiorcéw

Jednoosobowych stosuje sie w szczegdlnosci przepisy rozdziatu 5b (Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej) u.p.k. Zgodnie z tymi przepisami, w szczegdlnosci:

a. Ustuga taka jest zgodna z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaje w szczegdlnosci jej:

e opis, rodzaj, ilos¢, jakos$é, kompletnos¢, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjnosé oraz dostepnosé
wsparcia technicznego;

e przydatnosc do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebna Gosciowi, o ktérym Gosé powiadomit Aparthotel
w Sercu Krakowa najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory Aparthotel w Sercu Krakowa zaakceptowat.

b. Ponadto, Ustuga taka, aby mogta zosta¢ uznana za zgodng z umowa musi:

e nadawac sie do celéow, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z ustugi tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

e wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnos$é, dostepnosé, ciggtosc i
bezpieczeristwo, jakie sg typowe dla ustugi tego rodzaju i ktérych Gos¢ moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod
uwage charakter Ustugi oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Aparthotel w Sercu Krakowa, jego
poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie
(chyba ze Aparthotel w Sercu Krakowa wykaze, ze: nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc
rozsadnie, nie mégt o nim wiedzie¢; przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w porédwnywalny
sposob; publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Goscia o zawarciu umowy);

e byc dostarczana z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Gos¢ moze rozsgdnie oczekiwac;

e by¢ zgodna z ewentualng wersjg prébng lub zapowiedzig, ktdére zostaty udostepnione GosSciowi przez
Aparthotel w Sercu Krakowa przed zawarciem umowy.

c. Aparthotel w Sercu Krakowa nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci takiej Ustugi z umowa w zakresie
okreslonym lit. b, jezeli Go$¢, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna
cecha Ustugi odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowg okreslonych pod lit. b zdanie pierwsze oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Ustugi.

d. Taka Ustuga musi pozostawac zgodna z umowg przez oznaczony w niej czas jej dostarczania.

e. Aparthotel w Sercu Krakowa ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci takiej Ustugi z umowa, ktéry to brak

wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowag Ustuga miata by¢ dostarczana. Domniemywa sie, ze

brak zgodnosci Ustugi z umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit. Domniemanie to nie ma
zastosowania, jezeli:

e Srodowisko cyfrowe Goscia nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktdrych Aparthotel w Sercu
Krakowa poinformowat go w sposdb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;

o Go$¢, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem umowy o obowigzku wspétpracy z
Aparthotel w Sercu Krakowa, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie
srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi zumowg w odpowiednim czasie wynika z
cech srodowiska cyfrowego Goscia, nie wykonuje tego obowigzku.

Jezeli taka Ustuga jest niezgodna z umowg, Gos¢ moze zadaé¢ doprowadzenia do jej zgodnosci z umowa.

Aparthotel w Sercu Krakowa moze odméwic¢ doprowadzenia takiej Ustugi do zgodnosci z umowa, jezeli jest to

niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Aparthotel w Sercu Krakowa. Przy ocenie nadmiernosci

kosztéw uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Ustugi z umowa
oraz wartos¢ ustugi zgodnej z umowa.

g. Aparthotel w Sercu Krakowa doprowadza takg Ustuge do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktérej zostat poinformowany przez Goscia o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Goscia, uwzgledniajagc ich charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywana. Koszty doprowadzenia Ustugi do
zgodno$ci z umowa ponosi Aparthotel w Sercu Krakowa.

h. Jezeli taka Ustuga jest niezgodna z umowg, Gos¢ moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, gdy:

- doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

- Aparthotel w Sercu Krakowa nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci zumowa zgodnie z lit. g;

- brak zgodnosci Ustugi z umowg wystepuje nadal, mimo ze Aparthotel w Sercu Krakowa prébowat

doprowadzi¢ jg do zgodnosci z umowsg;

- brak zgodnosci Ustugi z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia odstgpienie od umowy bez uprzedniego

skorzystania ze srodka ochrony okreslonego pod lit. f-g;

-z oSwiadczenia Aparthotel w Sercu Krakowa lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Ustugi

do zgodnosci zumowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Goscia.
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i. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci takiej Ustugi z umowa jest istotny.

j- Po odstgpieniu od umowy o $wiadczenie takiej Ustugi, Aparthotel w Sercu Krakowa nie moze wykorzystywaé
tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Goscia w trakcie korzystania z tej Ustugi, z
wyjatkiem tresci, ktére:

e s uzyteczne wytgcznie w zwigzku z tg Ustugg;

e dotyczg wytgcznie aktywnosci Goscia w trakcie korzystania z tej Ustugi;

e zostaty potgczone przez Aparthotel w Sercu Krakowa z innymi danymi i nie mogg zosta¢ roztgczone bez
nadmiernych trudnosci;

e zostaty wytworzone przez Goscia wspdlnie z innymi klientami, ktdrzy nadal mogg z nich korzystaé.

k. Aparthotel w Sercu Krakowa udostepnia Gosciowi na jego zgdanie i na swdj koszt, w rozsgdnym czasie oraz w
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone
przez Goscia w trakcie korzystania z takiej Ustugi, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktérych mowa
pod lit. j, kropki 1-3).

10. Spér pomiedzy Aparthotel w Sercu Krakowa a Konsumentem wynikajgcy z umowy moze (ale nie musi) by¢ podany

11.

pod rozstrzygniecie podmiotu prowadzgcego postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, wpisanego do rejestru takich podmiotéw prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich. Jezeli pozwala na to charakter sporu, spor o prawa majgtkowe wynikte z umowy zawartej z
Konsumentem moze (ale nie musi) by¢ poddany na podstawie wniosku rozstrzygnieciu Statego Polubownego Sadu
Konsumenckiego, dziatajgcego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej. Szczegétowe regulacje w tym
zakresie zawiera ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej.

Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci Aparthotel w Sercu Krakowa wzgledem Konsumenta lub Przedsiebiorcy
Jednoosobowego mogg miel zastosowanie tylko i wytgcznie o ile nie stojg temu na przeszkodzie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa. Postanowienia niniejszego paragrafu majg charakter informacyjny i nie
powinny by¢ traktowane jako wytaczajace lub ograniczajgce przewidziang bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa odpowiedzialno$¢ wzgledem Konsumenta lub Przedsiebiorcy Jednoosobowego.

§ 10. Reklamacje
Gos¢ ma prawo sktadac reklamacje w sprawie $wiadczonych przez Aparthotel w Sercu Krakowa Ustug, w tym ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, za posrednictwem Portalu (poprzez Formularz Kontaktowy i postepujgc zgodnie
z instrukcjami wyswietlajgcymi sie na ekranie), korespondencyjnie na adres e-mail: recepcja@wsercukrakowa.pl lub
pisemnie na adres: Aparthotel w Sercu Krakowa, ul. Garbarska 9 w Krakowie, 31-131 Krakdw.
Jezeli Gos$¢ zauwazy, ze Apartament zostat posprzatany w sposob niewystarczajgcy, zauwazy uszkodzenie lub wady
Apartamentu lub wyposazenia, powinien niezwtocznie ztozy¢ reklamacje, poniewaz w przeciwnym razie uznaje sie,
ze Apartament zostat przekazany Gosciom bez jakichkolwiek wad i problemodw, a Goscie utracg prawo do ztozenia
reklamacji dotyczacej tego problemu. Postanowienia zdania poprzedniego nie stosuje sie w przypadku wad lub
nieprawidtowosci, ktérych Gos¢, nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci mégt nie dostrzec niezwtocznie po
wydaniu mu Apartamentu. Postanowienia zdania pierwszego nie wytgczajg odpowiedzialnosci Apartamenty w Sercu
Krakowa wynikajgcej z ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa.
Reklamacja musi zawiera¢ dane Goscia umozliwiajgce jego identyfikacje oraz kontakt z nim, tj. imie, nazwisko,
korespondencyjny adres do doreczen i adres e-mail. Ponadto, reklamacja musi zawiera¢ opis, czego dotyczy oraz
zwiezte jej uzasadnienie.
Aparthotel w Sercu Krakowa, po stwierdzeniu problemu na skutek ztozenia reklamacji, dotozy wszelkich staran w
celu jego natychmiastowego usuniecia i zapewniania Gosciom komfortowego pobytu wedtug oferowanego
standardu oraz poinformuje GosScia e-mailem o zatatwieniu sprawy.
Aparthotel w Sercu Krakowa rozpatrzy reklamacje i udzieli na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni roboczych (a w
przypadku Konsumentéw — 14 dni kalendarzowych) od dnia jej otrzymania. Odpowiedz zostanie przestana w takiej
samej formie, w jakiej ztozona zostata reklamacja (Konsumentowi - na Trwatym Nosniku), na adres poczty
elektronicznej podany przez Goscia w reklamacji lub adres korespondencyjny Goscia. Brak odpowiedzi na reklamacje
w terminie opisanym w zdaniu pierwszym oznacza, ze zostata ona uznana.
W przypadku, gdyby informacje podane w reklamacji wymagatyby uzupetnienia niezbednego do rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia na nig odpowiedzi, Aparthotel w Sercu Krakowa przed rozpatrzeniem reklamacji zwréci sie do
Goscia do ich uzupetnienie.

§ 11. Ochrona danych osobowych
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Administratorem danych osobowych Gosci jest Aparthotel w Sercu Krakowa. Dane osobowe Gosci sg przetwarzane

zgodnie z Politykg Prywatnosci Aparthotelu w Sercu Krakowa dostepng w Portalu pod linkiem
https://wsercukrakowa.pl/pl/o-nas/polityka-prywatnosci.php oraz w Recepcji.

§ 12. Postanowienia koicowe
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 marca 2026 r.
Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy o Swiadczenie Ustug przez Aparthotel w Sercu Krakowa.
Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie przez Aparthotel w Sercu Krakowa poprzez
udostepnienie informacji o zmianach w Portalu, w Recepcji a takze w inny wybrany przez Aparthotel w Sercu Krakowa
sposdb. Zmiany nie bedg miaty wptywu na umowy juz zawarte, do ktdérych stosuje sie brzmienie Regulaminu
obowigzujgce w momencie ich zawarcia (chyba, ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa bedg bezwzglednie
wymagaty stosowania zmienionej).
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy k.c., u.s.u.d.e.,
u.p.k., RODO oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego. Wszelkie postanowienia Regulaminu powinny
by¢ interpretowane w sposéb zapewniajacy ich zgodnos¢ z przepisami prawa, a zwtaszcza w sposéb nienaruszajgcy
praw Goscia jako Konsumenta lub Przedsiebiorcy Jednoosobowego.
Apartamenty w Sercu Krakowa bedg porozumiewac sie z Gosciem za pomocg danych podanych przez niego przy
zawarciu umowy. Gos¢ moze porozumiewacé sie z Apartamenty w Sercu Krakowa: telefonicznie pod numerem +48
885 505 595, mailowo na adres recepcja@wsercukrakowa.pl, w Recepcji, a takze pisemnie: na adres Apartamenty
w Sercu Krakowa wskazany w § 1 (przy czym adres korespondencyjny do kierowania reklamacji wskazany zostat w §
10 ust. 1).
Ewentualne spory Stron wynikte z wykonania umowy na sSwiadczenie Ustug rozpatruje sgd wtasciwy dla siedziby
Aparthotelu w Sercu Krakowa. Postanowienie objete trescig zdania poprzedzajgcego nie dotyczy umoéw zawieranych
z Gos¢mi bedgcymi Konsumentami ani Przedsiebiorcami Jednoosobowymi.
Prawem witasciwym dla umowy i wszelkich ewentualnych sporéw z nimi zwigzanych jest prawo polskie, za$ jezykiem
wiasciwym jest jezyk polski.
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